
  ا��طة الزمنية التدر��ية دورة م�ارات أخصا�ي المبيعات

  زمن التنفيذ: ش�ر (سمبتمر)

  الفئة المس��دفة: جميع عامل�ن المبيعات القطاع العام وا��اص �� المؤسسات الم�تمة بتطو�ر الم�ارات العملية �� السعودية

  الأدوات والتقنیات المطلوبة  الخطة  الأھداف

  من:  المتدربین  سیتمكن  یوم 27   غضون  في  أھداف الدورة
  تعریف البیع  . 1 
  تحدید ادوات البیع  . 2 
  مناقشة صفات البائع المحترف والھاوي  . 3 
  شرح مرحلة الاعداد والتجھیز  . 4 
  تصنیف صفات البائع المحترف والھاوي  . 5 
  تحدید اسالیب كسر الحاجز  . 6 
  شرح اسباب الاعتراضات من العمیل  . 7 
  تحدید القواعد السبع للتغلب على الاعتراضات  . 8 
  تعلیل تأثیر الكلمات السلبیة التي تستخدم عند  . 9 

  البیع
  یستخدم الكلمات البدیلة عند البیع  . 10 
  تمییز اساسیات المقابلة وادابھا  . 11 

  الحاسوب
  .. chrome  or  Firefox  etc   متصفح
 PDF   قارئ

  الحاسوب  بدایة التدریب  تعریف البیع  ●



  تحدید ادوات البیع  ●
  مناقشة صفات  ●

  البائع المحترف
  والھاوي

  شرح مرحلة  ●
  الاعداد والتجھیز

 5   سمتبمر  - 3   سمتبمر

  الوحدة الأولى:
  اساسیات علم البیع

 10   - 6   سمتبمر
  أسلوب التعلیم: مدمج

  الموضوع الأول في الوحدة ھو "البیع وادواتھ"
  المدة الزمنیة حسب نشاطات الموضوع الأول:

  دقیقة 18   -  الدرس
  المحاضرة المتزامنة حول مفھوم أساسیات علم البیع -

  دقائق 120 
  دقیقة 40   -  البیانات  قاعدة  نشاط

  الموضوع الثاني "المبیعات الناجحة"
  المدة الزمنیة حسب نشاطات الموضوع الثاني:

 14   - 11   سمتبمر
  دقائق 30   البیع  مناقشة
  دقیقة 45   التجھیز-  مرحلة  دردشة
  دقیقة 14   -  الوحدة  اتقییم

  .. chrome  or  Firefox  etc   متصفح

  شرح اسباب  ●
  الاعتراضات من

  العمیل
  تحدید القواعد  ●

  السبع للتغلب على
  الاعتراضات

 20   سبتمبر  - 15   سمتبمر
  الوحدة الثانیة:

  "مھارات البیعات"
  أسلوب التعلیم: مدمج

  دقیقة 120   -  المتزامنة  المحاضرة
  دقیقة 18   الدرس:
  دقیقة 40   -  المصطلحات  مسرد
  دقیقة 14   الوحدة:  تقییم

  الحاسوب
  .. chrome  or  Firefox  etc   متصفح



  تعلیل تأثیر الكلمات  ●
  السلبیة التي

  تستخدم عند البیع
  یستخدم الكلمات  ●

  البدیلة عند البیع
  تمییز اساسیات  ●

  المقابلة وادابھا

  سمتبمر 26   -  سمتبمر 17 
  الوحدة الثالثة:

  استخدام الكلمات واھمیتھا في فن البیع
  أسلوب التعلیم: مدمج

  دقیقة 120   -  الذكي  للتواصل  الافتراضیة  المحاضرة
  دقیقة 18   -  البیع  فن  في  واھمیتھا  الكلمات  استخدام  درس

  دقیقة 90   -  للحالة  الواجب
  دقائق 14   الذاتي::  التقییم

  الحاسوب
  .. chrome  or  Firefox  etc   متصفح

  نھایة التدریب  نھایة التدریب
  سبتمبر 28   -  سبتمبر 26 

  دقائق 10   -  نھائي  اختبار
  دقیقة 10   -  للمدرب  استبانة
  دقیقة 10   -  للمتدرب  استبانة
  دقیقة 15   -  بعدي  ذاتي  تقییم

  الحاسوب
  .. chrome  or  Firefox  etc   متصفح


